
9. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงาในภาพรวม 
 
  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา   
ในภาพรวม  หลังส้ินสุดปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  ซึ่งได้จากการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเกี่ยวข้อง  จำนวน  248  ชุด  สามารถจำแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
ตารางที่  9  จำแนกและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 125 50.40 

หญิง 121 48.79 

ไม่ระบ ุ 2 0.81 

รวม 248 100.00 
   

 

จากตารางท่ี  9  ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น   
เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ   50.40   รองลงมา  คือ  เพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ   48.79 
 
ตารางที่  10  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 
 
 

ช่วงอายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า   20  ปี 11 4.43 

ระหว่าง  20 – 30  ปี 33 13.31 

ระหว่าง  31 – 40  ป ี 31 12.50 

ระหว่าง  41 – 50  ป ี 47 18.95 

ระหว่าง  51 – 60  ป ี 52 20.97 

มากกว่า  60  ปี 72 29.03 

ไม่ระบ ุ 2 0.81 

รวม 248 100 
 
 

  จากตารางท่ี  10  ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกอายุ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า  60 ปี  คิดเป็นร้อยละ  29.03  รองลงมา  คือ  ระหว่าง 51 - 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ  20.97  
ตามลำดับ 
  



ตารางที่  11  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 101 40.73 

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 74 29.84 

อนุปริญญา/เทียบเท่า 16 6.45 

ปริญญาตร ี 37 14.92 

สูงกว่าปริญญาตร ี 4 1.61 

อื่น ๆ 3 1.21 

ไม่ระบ ุ 13 5.24 

รวม 248 100 

 

  จากตารางท่ี  11  ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับระดับประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  40.73  รองลงมา  คือ  มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ  29.84   ตามลำดับ 
 

ตารางที่  12  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

รับราชการ 25 10.08 

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 6 2.41 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 45 18.15 

รับจ้าง 64 25.81 

นักเรียน/นักศึกษา 13 5.24 

เกษตรกร 80 32.26 

อื่น ๆ  7 2.82 

ไม่ระบ ุ 8 3.23 

รวม 248 100 

จากตารางท่ี  12  ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ทำอาชีพ  เกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  32.26  รองลงมา  คือ  อาชีพ รับจ้าง   คิดเป็นร้อยละ  25.81  
ตามลำดับ 

 



ตารางที่  13  สรุปความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวม 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ไม่ระบุ 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 26.96 % 71.74 % 1.30 % - 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 25.22 % 72.17 % 2.61 % - 
3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 22.61 % 73.48 % 3.91 % - 
4.มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 21.74 % 75.22 % 3.04 % - 
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 23.48 % 70.87 % 5.65 % - 
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 22.61 % 73.91 % 3.48 % - 
7.ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 
   ในท้องถิ่น 

25.22 % 72.17 % 2.61 % - 

8.การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 24.78 % 73.48 % 1.74 % - 
9.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม 24.78 % 73.91 % 1.31 % - 

รวม 24.15 % 73.00 % 2.85 % - 

 
 จากตารางท่ี  13  สรุปการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกระดังงา  ในภาพรวม  หลังส้ินสุดปีงบประมาณ  พ.ศ.  2562  ซึ่งได้จากการใช้แบบสอบถาม  แบบที่  
3/2  แบบประเมินความพอใจผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงาในภาพรวม  สอบถาม
ความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้อง  จำนวน  248  ชุด  พบว่า  ประชาชนท่ีพอใจมาก  ร้อยละ  24.15   
พอใจร้อยละ  73.00   และไม่พอใจร้อยละ   2.85 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10.  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานแต่ละยุทธศาสตร์ 
 

  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา
ในแต่ละยุทธศาสตร์  หลังส้ินสุดปีงบประมาณ  พ.ศ.  2562  ซึ่งได้จากการใช้แบบสอบถามแบบที่  3/3  แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละยุทธศาสตร์    สอบถาม
ความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้อง  จำนวน  248 ชุด   สามารถจำแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

ตารางที่  14   แสดงความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน   
 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

เฉล่ียท่ีได้รับ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 10 8.33 83.26 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 10     8.35  83.48 
3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 10     8.31  83.13 
4.มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ 10     8.33  83.30 
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10     8.34 83.39 
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 10     8.36  83.61 
7.ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 10     8.43  84.33 
8.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10     8.59  85.88 

ภาพรวม 80 67.04 83.80 

  จากตารางท่ี  14  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน  พบว่า  ใน
ภาพรวมของการดำเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน   มีค่าระดับการให้บริการได้รับคะแนน
เท่ากับ  67.04  คิดเป็นร้อยละ  83.80  ของคะแนนเต็ม 
 

ตารางที่  15   แสดงความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา 
ศิลปะ การกีฬา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

เฉล่ียท่ีได้รับ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 10     8.39  83.91 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 10     8.45  84.55 
3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 10     8.42  84.21 
4.มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ 10     8.35  83.52 
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10     8.33  83.35 
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 10     8.31  83.09 
7.ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 10     8.42  84.21 
8.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10     8.52  85.15 

ภาพรวม 80 67.20 84.00 

   

 
 



จากตารางท่ี  15  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการศึกษา ศิลปะ 
การกีฬา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น  พบว่า  ในภาพรวมของการดำเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการศึกษา ศิลปะ การกีฬา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีค่า
ระดับการให้บริการได้รับคะแนนเท่ากับ  67.20  คิดเป็นร้อยละ  84.00  ของคะแนนเต็ม 

 

ตารางที่  16   แสดงความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม 

คะแนน 
เฉล่ียท่ี
ได้รับ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 10 8.39 80.86 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 10 8.63 86.27 
3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 10 8.59 85.92 
4.มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ 10 8.53 85.28 
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10 8.56 85.62 
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 10 8.61 86.05 
7.ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 10 8.58 85.84 
8.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10 8.68 86.78 

ภาพรวม 80 68.26 85.33 
   

จากตารางท่ี  16  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และ
การ 

รักษาความสงบเรียบร้อย  พบว่า  ในภาพรวมของการดำเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/
สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย  มีค่าระดับการให้บริการได้รับคะแนนเท่ากับ   68.26   คิดเป็นร้อยละ  
85.33  ของคะแนนเต็ม 
 

ตารางที่  17   แสดงความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านการส่งเสริมเกษตรกรรม  การลงทุน        
พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว 
 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม 

คะแนน 
เฉล่ียท่ี
ได้รับ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 10 7.98 79.83 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 10 8.30 82.96 
3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 10 8.26 82.62 
4.มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ 10 8.25 82.49 
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10 8.27 82.75 
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 10 8.33 83.30 
7.ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 10 8.38 83.78 
8.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10 8.43 84.29 

ภาพรวม 80 66.20 82.75 

   



จากตารางท่ี  17  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านการส่งเสริมเกษตรกรรม  การลงทุน  พาณิชยกรรม  
และการท่องเท่ียว  พบว่า  ในภาพรวมของการดำเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมเกษตรกรรม  การ
ลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเท่ียว   มีค่าระดับการให้บริการได้รับคะแนนเท่ากับ  66.20  คิดเป็นร้อยละ  
82.75  ของคะแนนเต็ม 
 

ตารางที่  18   แสดงความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ 
                  สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม 

คะแนน 
เฉล่ียท่ี
ได้รับ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 10 8.34 83.43 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 10 8.45 84.51 
3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 10 8.39 83.95 
4.มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ 10 8.38 83.78 
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10 8.38 83.78 
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 10 8.43 84.29 
7.ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 10 8.50 84.98 
8.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10 8.61 86.09 

ภาพรวม 80 67.48 84.35 

  จากตารางท่ี  18  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่ งยืน    พบว่า  ในภาพรวมของการดำเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ
ทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน   มีค่าระดับการให้บริการได้รับคะแนนเท่ากับ  67.48  คิดเป็น
ร้อยละ  84.35   ของคะแนนเต็ม 
 

ตารางที่  19   แสดงความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม 

คะแนน 
เฉล่ียท่ี
ได้รับ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 10 8.25 82.53 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 10 8.27 82.70 
3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 10 8.27 82.75 
4.มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ 10 8.23 82.27 
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10 8.20 82.02 
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 10 8.26 82.62 
7.ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 10 8.36 83.61 
8.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 10 8.43 84.33 

ภาพรวม 80 66.28 82.85 

   



จากตารางท่ี  19  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  พบว่า  ใน
ภาพรวมของการดำเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  มีค่าระดับการ
ให้บริการได้รับคะแนนเท่ากับ  66.28  คิดเป็นร้อยละ  82.85   ของคะแนนเต็ม 
 
ตารางที่  20   สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานแต่ละยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร 
                  ส่วนตำบลกระดังงา 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน

เฉลี่ยที่ได้รับ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน   80 67.04 83.80 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิต  การศึกษา    
    ศิลปะ  การกีฬา  วัฒนธรรม ประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

80 67.20 84.00 

๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความ 
    สงบเรียบร้อย 

80 68.26 85.33 

๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและการส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน  พาณิชยกรรม   
    และการท่องเท่ียว 

80 66.20 82.75 

๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ  ส่ิงแวดล้อม  
    อย่างยัง่ยืน 

80 67.48 84.35 

๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 80 66.28 82.85 

รวม 480 402.46 83.85 

 
  จากตารางท่ี  20  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานแต่ละยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  พบว่า  ในภาพรวมของความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานแต่ละยุทธศาสตร์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  มีค่าระดับการให้บริหารได้รับคะแนนเท่ากับ  402.46  คิดเป็นร้อยละ  
83.85  ของคะแนนเต็ม 
 
 

 
 


