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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  
เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที 
 

*************************** 
 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลกระดังงา มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ เพื่อทาหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการ
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  
 

เพื่อให้การดาเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลกระดังงา เป็นไปตามอำนาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา ดังนี้.-  
 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา เรื่อง หลักเกณฑ์  
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา”  
 

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างในองค์การ 

บริหารส่วนตำบลกระดังงา  
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเอง 

หรือผู้อื่น  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด 

ในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำส่ัง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย  

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้  
 
 

/การตอบสนอง…. 



 
 
“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง 

ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ี  
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรือ E-mail ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะ
พิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนาเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน
ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  
 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา ในเรื่องดังต่อไปนี้  

(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ  
(3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร  
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 

เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคาสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  

3.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
3.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
3.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทาดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน    
เพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  

3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้าม)ี  

3.3 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
3.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ  
3.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
3.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3.2  

3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี                           
         องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา เลขท่ี ๓/๕ หมู่ท่ี ๑๑ ตำบลกระดังงา  

อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
 

/๓.๕.๒ ร้องเรียน……. 



 
 
 

3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี www.kradangnga.go.th                 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)  

3.5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  
3.5.4 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์  

- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน)  

3.5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  
โทรศัพท์ 0 3476 2170 - 1  

3.5.6 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค                                                                                      
         “อบต.กระดังงา อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม”  

 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี  20  เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2563 
                                

                                

นายรุ่งเกียรติ  เบญจภุมริน)                                                                                                       
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติหน้าท่ี                                                                                     
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา 
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ทาน  

ตรวจ 

               พิมพ์ 

ทาน  

ตรวจ 

http://www.kradangnga.go.th/

