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องคการบริหารสวนตําบลกระดังงา 
อําเภอบางคนที จังหวดัสมทุรสงคราม 



คํานํา 
 

ตามท่ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินโครงการสงเสริมทองถ่ินปลอดทุจริต ประจําป พ.ศ.2560 
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตาน     
การทุจริตดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหสอดคลองกับ
การ ดํ าเนิ น ก ารตามยุ ท ธศาสตรช า ติ ว าด วยก ารป อ งกัน และป ราบ ปรามการ ทุ จริ ต  ระยะ ท่ี  3                     
(พ.ศ.2560 – 2564) และเพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ท่ีกําหนดให
หนวยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยทุธศาสตรชาติฯ ไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ป และ แผนปฏิบัติราชการประจําป องคการบริหารสวนตําบลกระดังงา จึงจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 4 ป (พ.ศ.2561 – 2564) ขององคการบริหารสวนตําบลกระดังงา เพื่อกําหนดแนวทางการ
ขับเคล่ือนดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต ผานโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตาง ๆ ท่ีเปนรูปธรรม
อยางชัดเจน อันจะนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตอยางแทจริง นั้น 

เมื่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกาศแลว องคการบริหารสวนตําบลกระดังงา ในฐานะหนวยงานผูรับการประเมิน      
จึงควรมีการนําผลการประเมินมาพิจารณาถึงส่ิงท่ีควรไดรับการปรับปรุง และพัฒนาไปในแนวทางท่ีดีข้ึน      
สอดรับกับการประเมินตอไป 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลกระดังงา 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินการของหนวยงานภาครฐั  

 

ความเปนมาของการประเมนิ 
  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดบันทึกขอตกลงความรวมมือกับสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมิน
คุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) หนวยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ
ของสํานักงาน ป.ป.ช. เขาดวยกันเพื่อใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และเปนการสรางเครื่องมือการประเมินท่ีผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Base) และ
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Base) เขาดวยกัน โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารงานท่ีโปรงใสและเปนธรรม      
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมีภาพลักษณท่ีดีข้ึนในอนาคต อันจะนําไปสูการสรางความรวมมือและการสราง
เครือขายในการตอตานการทุจริตอยางเปนระบบ และสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      
ใหเปนไปตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสนํามาซึ่งประโยชนสุขตอประชาชนและประเทศชาติตอไป 
 

ผลการประเมนิคณุธรรมคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิการของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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"ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ โปรงใส (ITA)  ขององคการบริหารสวนตําบลกระดังงา    
มีคะแนนรวม 88.39 อยูในระดับผลการประเมิน A มีรายละเอียดดังนี้  

1. ดาน IIT พบวา ผลคะแนนของตัวช้ีวัดดาน การใชทรัพยสินของราชการ  มีคาตํ่าสุด เทากับ  
81.11 ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมี    
การจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและ
นําไปปฏิบัติรวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

2. ดาน EIT พบวา ผลคะแนนของตัวช้ีวัดดาน การปรับปรุงระบบการทํางาน มคีาตํ่าสุด เทากับ 
75.94 ขอเสนอแนะดังนี้ หนวยงานควรมีการปรับปรุงพัฒนาในดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ และควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

3. ดาน OITพบวา ผลคะแนนของตัวช้ีวัดดาน การปรับปรุงการทํางาน มีคาตํ่าสุด เทากับ 73.89  
ซึ่งหนวยงานควรรักษามาตรฐาน และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยางตอเนื่อง        
ในสวนปญหาท่ีหนวยงานควรแกไขเปนปญหาเกี่ยวกับรถเก็บขยะปลอยน้ําเสียลงถนนสาธารณะ  
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และ
มาตรการแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

๑) การเก็บขอ มูลจากบุคลากรในหนวยงานภาค รัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

-  ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 83.50 ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามขอ ๑๗ ของ
ประกาศ ก.อบต.จังหวัดสมุทรสงคราม เรื่อง
หลักเกณฑและเงื่อนไขในการสอบสวน การ
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 ท่ีตองอุทิศเวลาของตน
ใหแกราชการ 

-  พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง   

80.92 ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามขอ ๑๐ ของ
ประกาศ ก.อบต.จังหวัดสมุทรสงคราม เรื่อง
หลักเกณฑและเงื่อนไขในการสอบสวน การ
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี  2 )  พ .ศ.2562 ท่ีตองปฏิ บั ติหนา ท่ี
ราชการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของ
ทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายของ
รัฐบาล โดยไมใหเสียหายแกราชการ 

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
-  ทานรู เกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปของหนวยงานของทานมากน อย
เพียงใด 

79.65 ใหสํานักงานปลัด อบต. มีหนังสือแจงเวียนการ
ประกาศใชขอ บัญญั ติงบประมาณรายจาย
ประจําปใหบุคลากรทุกคนทราบ 

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็น ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
-  คุมคา 91.12 ใหหน วยงานตรวจสอบภายใน  ดําเนินการ

ตรวจสอบ 
-  ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีต้ังไว 91.12 ใหหน วยงานตรวจสอบภายใน  ดําเนินการ

ตรวจสอบ 
I11 หนวยงานของทาน มีการจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

-  โปรงใส  ตรวจสอบได 91.12 ใหกองคลังปรับปรุงกระบวนการการจัดจาง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุให โปรงใส 
ตรวจสอบไดมากข้ึน และใหหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน ดําเนินการตรวจสอบ 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
-  เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 97.42 ใหกองคลังปรับปรุงกระบวนการการจัดจาง/การ

จัดหาพัสดุ  และการตรวจรับพั สดุไม ให เอื้ อ
ประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่งและให
หนวยงานตรวจสอบภายใน ดําเนินการตรวจสอบ 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็นดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 
-  สอบถาม 77.12 ใหมีการเปดโอกาสใหบุคลากร มีสวนรวมมากข้ึน 
-  ทักทวง 77.12 ใหกองคลังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม ใน

การตรวจสอบมากข้ึน 
-  รองเรียน 75.81 ให สํ านั ก ง าน ป ลัด เป ด โอก าส ให บุ ค ลาก ร           

มีสวนรวม ในการตรวจสอบมากข้ึน 
I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

-  ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา        
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

79.69 ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับมอบหมายงาน โดย
คํานึงมาตรฐานกําหนดตําแหนง และภารกิจ 
หนาท่ีของสํานัก/กอง 

I14 ทานไดรบัการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
-  ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม

ระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

78.42 ให ผู บั ง คับ บัญ ชาทุกระดับประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยใหคํานึงถึงคุณภาพของผลงานท่ี
ถูกตอง  

I15 ผูบังคับบัญชาอยางทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 
-  ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ

การ ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากน อย
เพียงใด 

77.15 ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับคัดเลือกผูเขารับการ 
ฝ ก อ บ รม  ก าร ศึ ก ษ า ดู ง าน  ห รื อ ก าร ให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 
-  ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 98.73 ให บุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามขอ ๗ ของ

ประกาศ ก.อบต.จังหวัดสมุทรสงคราม เรื่อง
หลักเกณฑและเงื่อนไขในการสอบสวน การ
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับ ท่ี  2 ) พ .ศ.2562 ท่ี ตองปฏิ บั ติหน า ท่ี
ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 
หามมิใหอาศัยหรือยอมให ผูอื่นอาศัยอํานาจ
หนาท่ีราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
-  มีการซื้อขายตําแหนง 100 ให บุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามขอ ๗ ของ

ประกาศ ก.อบต.จังหวัดสมุทรสงคราม เรื่อง
หลักเกณฑและเงื่อนไขในการสอบสวน การ
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับ ท่ี  2 ) พ .ศ.2562 ท่ี ตองปฏิ บั ติหน า ท่ี
ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 
หามมิใหอาศัยหรือยอมให ผูอื่นอาศัยอํานาจ
หนาท่ีราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น 

-  เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 97.46 ให บุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามขอ ๗ ของ
ประกาศ ก.อบต.จังหวัดสมุทรสงคราม เรื่อง
หลักเกณฑและเงื่อนไขในการสอบสวน การ
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับ ท่ี  2 ) พ .ศ.2562 ท่ี ตองปฏิ บั ติหน า ท่ี
ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 
หามมิใหอาศัยหรือยอมให ผูอื่นอาศัยอํานาจ
หนาท่ีราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือ        
พวกพองมากนอยเพียงใด 
-  บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอา

ทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือ
นําไปใหกลุมหรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

94.88 ให บุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามขอ ๗ ของ
ประกาศ ก.อบต.จังหวัดสมุทรสงคราม เรื่อง
หลักเกณฑและเงื่อนไขในการสอบสวน การ
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับ ท่ี  2 ) พ .ศ.2562 ท่ี ตองปฏิ บั ติหน า ท่ี
ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 
หามมิใหอาศัยหรือยอมให ผูอื่นอาศัยอํานาจ
หนาท่ีราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น   
 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก   
มากนอยเพียงใด 

-  ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

77.08 ใหกองคลังดําเนินการปรับปรุงข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่ อยืมทรัพย สินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงาน ใหมีความสะดวกมากข้ึน 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
I21 ถาตองมีการของยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติการ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาต             
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

-  ถาตองมีการของยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติการ บุคลากรในหนวยงานของทาน    
มีการขออนุญ าตอยางถูกตอง มากน อย
เพียงใด 

77.12 ใหบุคลากรทุกคนตองขออนุญาตอยางถูกตอง
กอนนําทรัพยสินไปใชปฏิบัติการ 

I22 บุคคลภายนอกหรือเกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

-  บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมขออนุญ าตอยาง
ถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

83.35 ใหบุคคลภายนอกหรือเอกชน ขออนุญาตอยาง
ถูกตอง กอนท่ีจะมีการนําทรัพยสินของราชการ
ไปใช 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
-  ทานรูแนวปฏิ บั ติของหนวยงานของทาน 

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

79.69 ใหกองคลังแจงเวียนแนวทางเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการใหทุกคน
ทราบ 

I24 หนวยงานของทาน มกีารกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ 
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

-  หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

74.54 ใหหน วยงานตรวจสอบภายใน  ดําเนินการ
ตรวจสอบ 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสําคัญกับการตอตานทุจริต มากนอยเพียงใด 
-  ผู บ ริ ห าร สู ง สุ ด ขอ งห น วย งาน ท าน  ให

ความสําคัญ กับการตอตานทุจริต มากนอย
เพียงใด 

87.31 ใหสํานักงานปลัด แจงบุคลากรทุกคนทราบวา 
การตอตานการทุจริตเปนเรื่องท่ีนายกองคการ
บริหารสวนตําบลกระดังงาใหความสําคัญตลอด
มา ตามท่ีไดประกาศเจตจํานงในการตอตานการ
ทุจริต 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 
-  ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับ

การแกไข มากนอยเพียงใด 
96.19 ใหหน วยงานตรวจสอบภายใน  ดําเนินการ

ตรวจสอบใหเขมงวดข้ึน 
I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

-  เฝาระวังการทุจริต 96.19 ให สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ดํ า เนิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการเฝาระวังการทุจริตใหดีข้ึน 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
-  ตรวจสอบการทุจริต 94.88 ใหหน วยงานตรวจสอบภายใน  ดําเนินการ

ตรวจสอบการทุจริตใหมากข้ึน 
-  ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 92.31 ใหสํานักงานปลัดดําเนินการ  ทางวินัยเม่ือมีการ

ทุจริต 
I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน              
ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

-  หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบ     
ของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกัน
การทุจริต ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

87.27 ใหทุกสํานัก/กองนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไป
ปรับปรุงการทํางาน เพื่ อป องกันการทุจริต            
ในหนวยงานมากข้ึน 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ 
อยางไร 

-  สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยาง
สะดวก 

83.46 ให สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ดํ า เนิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการรองเรียนและสงหลักฐานใหสะดวก
ข้ึน 

-  สามารถติดตามผลการรองเรียนได 82.19 ให สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ดํ า เนิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการติดตามผลการรองเรียนใหสะดวกข้ึน 

-  มั่นใจวามีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 84.77 ใหสํานักงานปลัดดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 
-  มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอ
ตนเอง 

84.77 ให สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ดํ า เนิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการรักษาความลับและความปลอดภัย
ของผูท่ีเกี่ยวของ 

 

 2) การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

-  เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 72.48 ใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา
ติดตอราชการใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวใน
คูมือบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติอํานวย
สะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 

-  เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 70.90 ใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา
ติดตอราชการใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว
ในคูมือบริการประชาชนตามพระราชบัญญั ติ
อํานวยสะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 



11 
 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทานกับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมาก 
นอยเพียงใด 

-  เจ าหน า ท่ี ขอ งหน วยงาน ท่ี ท าน ติดต อ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทานกับผูมาติดตอ
อื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

70.12 ให บุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามขอ ๑๙ ของ
ประกาศ ก.อบต.จังหวัดสมุทรสงคราม เรื่อง
หลักเกณฑและเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษ
ทางวินัย พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) 
พ .ศ .2562  ท่ี ต อ งต อน รับ  ให ความสะดวก       
ให ความเปนธรรมและใหการสงเคราะหแก
ประชาชนผูติดตอราชการเกี่ยวกับหนาท่ีของตน
โดยไมชักชา และดวยความสุภาพเรียบรอย หามมิ
ใหดูหมิ่น เหยียดหยาม กดข่ี หรือขมเหงประชาชน
ผูติดตอราชการ 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา   
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

-  เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ให
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแก
ท านอย างตรงไปตรงมา ไมปดบัง หรือ
บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

69.33 ใหบุคลากรทุกคน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา
ติดตอราชการใหเปนไปตามคูมือบริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัติอํานวยสะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 
 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก          
มากนอยเพียงใด 

-  หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดย
คํานึ ง ถึ งประ โยชน ของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด 

68.55 ให ทุก สํานั ก/กอง ดําเนิ น งาน  โดยคํานึ ง ถึ ง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักให
มากข้ึน 
 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
-  เขาถึงงายไมซับซอน 68.55 ใหทุกสํานัก/กอง เผยแพรขอมูลใหเขาถึงงายไม

ซับซอน เชน  การเสนอในแบบรูปภาพ กราฟ    
เปนตน 

-  มีชองทางท่ีหลากหลาย 68.55 ให ทุกสํานัก/กอง เผยแพรขอมูลในชองทางท่ี
หลากหลายมากข้ึน 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย 
เพียงใด 

-  หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

66.98 ใหทุกสํานัก/กอง เผยแพรขอมูล ผลงานใหชัดเจน
มากข้ึน 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอย 
เพียงใด 

- เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุง คุณภาพ  การปฏิ บั ติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

68.55 ใหเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีปรับปรุงคุณภาพ การ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ

และข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดี
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

68.55 ใหทุกสํานัก/กอง ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
     - ห น วย งาน ท่ี ท าน ติ ดต อ  เป ด โอ ก าส ให

ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย    
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดี
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

66.17 ใหทุกสํานัก/กอง เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน 
 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย 
เพียงใด 

-  หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส
มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

66.17 ใหทุกสํานัก/กอง ปรับปรุงการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
 

 

3) ก าร เก็ บ ข อ มู ลท า ง เว็ บ ไซ ต ข อ งห น ว ย งาน  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

การปฎิสัมพนัธขอมูล 
ขอ ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 

/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 
คะแนน มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
O8 Q&A หนวยงานควรแสดงถึง

ชองทางท่ี ผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถสอบถามขอมูล
ตางๆ ไดและสามารถท่ี
จะส่ือสารใหคําตอบกับผู
ส อ บ ถ า ม ผ า น ท า ง
เว็บไซตของหนวยงานได 

100.00 ให สํานักงานปลัด จัดทําชองทางท่ี
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถสอบถามขอมูลตางๆ โดยผาน
ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
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การใหบริการ 
ขอ ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 

/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 
คะแนน มาตรการ/แนวทางการนํา 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
O17 E-Service ยั ง ไม เป น  e-service 

เ ต็ ม รู ป แ บ บ เป น
ลักษณะชองทางการ
รับเรื่อง 

100.00 ใหสํานักงานปลัด จัดทําโครงการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยใชรูปแบบ 
E-Service ใหเต็มรูปแบบ 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง

ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ    
รายเดือน 

หนวยงานควรแสดงถึง
สรุปผลการจัดซื้อจัด
จาง ซึ่งมีรายละเอียด
ผลารจัดซื้อจัดจาง เชน 
ง า น ท่ี ซื้ อ ห รื อ จ า ง 
วงเงิน ท่ี ซื้ อหรือจ าง 
ราคากลาง วิธีการซื้อ
หรือจางฯลฯ รวมท้ัง
เปนขอมูลการซื้อหรือ
จางในป พ.ศ. 256๔ 

100.00 ใหกองคลัง จัดทําสรุปรายงานผล     
การจัดซื้อจัดจางท่ีแสดงขอมูลหารซื้อ
หรือจางปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําป 

ควรมีการแสดงยอด
ภ า พ ร ว ม ท้ั ง
ปงบประมาณ 

100.00 ให กองคลัง จัดทํารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจางท่ีแสดงยอดภาพรวมท้ัง
ปงบประมาณ 
 
 
 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O27 หลักเกณฑการบริหาร

และพัฒ นาทรัพยากร
บุคคล 

หนวยงานควรแสดง
หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร 
บุคลดังนี้  
1) หลักเกณฑการ 
สรรหาและคัดเลือก
บุคลากร 
๒) หลักเกณฑการ 
บรรจุและแตงต้ัง 
บุคลากร 
3 ) ห ลัก เกณ ฑ การ
พัฒนาบุคลากร 
                          

100.00 ใหสํานักงานปลัด ดําเนินการจัดทํา
ป ระ ก าศห ลั ก เก ณ ฑ ต า งๆ  ต าม
ประกาศ ก.อบต.จังหวัด. ใหถูกตอง
ตามประกาศ หลักเกณฑดานตางๆ  
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4 ) ห ลั ก เก ณ ฑ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานบคลากร 
5) หลักเกณฑการให
คุณ ให โทษและการ
สรางขวัญกําลังใจ และ
เปนหลักเกณฑท่ีบังคับ
ใชในป พ.ศ.256๔ 

การจัดการเร่ืองรองเรียน 
O30 ช อ ง ท า ง แ จ ง เ รื่ อ ง

รองเรียนการทุจริต 
หนวยงานควรแสดงถึง
ช อ ง ท า ง ท่ี
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก
ส า ม า ร ถ แ จ ง เ รื่ อ ง
รองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติ   
มิชอบของเจาหนาท่ี
ผานชองทางออนไลน 

100.00 ใหสํานักปลัดดําเนินการ 

O3๑ ข อ มู ล เ ชิ ง ส ถิ ติ เรื่ อ ง
ร อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจําป 

หนวยงานควรแสดงถึง
ข อ มู ล ส ถิ ติ เ รื่ อ ง
รอ ง เรียนการทุจริ ต
และปรพฤติมิชอบของ
เ จ า ห น า ท่ี ข อ ง
หนวยงาน ท่ีเปนขอมูล
ในป พ.ศ. 256๔ 

100.00 ใหสํานักปลัดดําเนินการ  

 

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
O3๕ ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง

ผูบริหาร 
หนวยงานควรแสดงถึง
การ ดําเนินการหรือ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงการ
มีสวนรวมของผูบริหาร
สูงสุดคนปจจุบัน ซึ่ ง
เป น การ ดําเนิ น การ   
ในป พ.ศ. 256๔ 
 
 
 
 
 

100.00 ให สํานั กป ลัดดําเนินการรวบรวม
กิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 
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