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บทสรุปผู้บริหาร  
  
การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา ประจ าปีงบประมาณ 

2564 ครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564) โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มาติดต่อราชการโดย
สุ่มแบบง่าย จ านวน 60 คน โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้านสถานที่ของ
หน่วยงานที่ให้การบริการ ข้อมูลด้านพนักงานที่ให้บริการ ข้อมูลด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และผลจาก
การให้บริการ และน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุป
ได ้ดังนี้  

ประชาชนที่รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 60 คน 
ครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 – เดือนมนีาคม 2564) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.67 อยู่ในช่วงอายุ  25-
35 ปี ร้อยละ 28.33 ประกอบอาชีพรับจ้าง/เกษตรกร ร้อยละ 33.33 และความถี่ในการเข้ารับบริการส่วนใหญ่ปี
ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 36.67 
  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา ทั้ง 3 ด้าน คือ ความพึงพอใจ
ในสถานที่ของหน่วยงานที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ และความพึงพอใจต่อขั้นตอนที่ให้บริการ 
 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อสถานที่ของหน่วยงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.64 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.097)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  ข้อ (1) 
ความพึงพอใจต่อความกว้างขวางของสถานที่ที่เข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.95 ,ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.699) รองลงมา คือ ข้อ (2) ความพึงพอใจต่อความสะอาดของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.80 ,ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.708) 
 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านพนักงานที่ให้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.45 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.016)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  ข้อ (4) 
ความพึงพอใจต่อการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.95 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.699) รองลงมา คือ ข้อ (11) ความพึงพอใจต่อการรับฟังความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย = 3.80,ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.708) 
 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านขั้นตอนที่ให้บริการ ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.11 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.023)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  ข้อ (2) 
ความพึงพอใจต่อต่อความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.48 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
= 0.537) รองลงมา คือ ข้อ (3) ความพึงพอใจต่อความถูกต้องของขั้นตอนต่อการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 4.47 ,ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.536) 
 ในด้านการให้ค าแนะน าการให้บริการประชาชนด้านสถานที่ของหน่วยงาน ควรมีป้ายบอกทางชัดเจน 
และด้านความสะดวกของสถานที่จอดรถ โดยจะน าไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่อไป และจะเห็นได้ว่าจาก
ภาพรวมในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา ประชาชนผู้ขอรับการบริการมีความพึงพอใจโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 



๑. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 

ความว่า“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน...” ดังนั้น 
การให้บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ เป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์กรทุกแห่งทั้งภาครัฐและเอกชน โดย
ด าเนินการปรับปรุงระบบการให้บริการแก่ประชาชนต่าง ๆ ด้านความสะดวก,ความรวดเร็ว โดยการลดขั้นตอนใน
การท างาน การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการที่พึงพอใจต่อหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างสูงสุด  

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐจึงได้เร่งด าเนินการให้มีการปรับปรุงให้การบริการที่ดี ซึ่งประชาชนก็คาดหวัง
ว่าจะได้รับการการบริการที่จัดให้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสียค่าใช้จ่ายต่ า คุ้มค่าต่อเงินภาษีของราษฎรที่
เสียภาษีและมีการแข่งขันการให้บริการของภาครัฐทุกด้าน โดยมีการปรับปรุงระบบการให้บริการการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน การสร้างจิตส านึกต่อการบริการสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนและ
ความเป็นนักวิชาชีพของข้าราชการต่อไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงาในฐานะท าหน้าที่ในการให้บริการประชาชน จึงได้มีการด าเนินงาน
ตามภารกิจของการท างาน ที่มีการปรับปรุงระบบการท างานต่างๆ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้
ได้รับการบริการที่ดีและมีประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน จึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 

๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ๒.๑ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 ๒.๒ เพ่ือน าผลการศึกษาไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกระดังงา 

 

๓. ขอบเขตของการวิจัย  
 ๓. 1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ลักษณะการให้บริการและความพึงพอใจของการมารับการบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลกระดังงา เนื้อหา 3 ด้าน ประกอบด้วย 
  - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  - ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
๓.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชาชนที่มาติดต่อขอรับการบริการองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา              

ครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564) 
๓.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
๓.๔ ขอบเขตด้านเวลา ช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564 
 
 
 



๔. วิธีด าเนินการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

กระดังงาครั้งนี้ เป็นการศึกษาประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการศึกษาในเชิงปริมาณ  โดยใช้        
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล วิธีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เลือกวิธีการ
เก็บข้อมูลซึ่งมีทั้งแบบปฐมภูมิที่ได้จากการสังเกตและข้อมูลทุติยภูมิ และขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและ    
สรุป ผลเพ่ือให้เห็นถึงเชิงปริมาณและพรรณนาวิเคราะห์  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ประชาชนผู้มาติดต่องานกับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระดังงา ครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564) ประจ าปีงบประมาณ 2564 จ านวน 
60 คน โดยก าหนดการแจกและเก็บแบบส ารวจจากประชาชนที่มาติดต่องาน จ านวน 6 เดือน 
 4.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ความถ่ีในการรับบริการ 
 ๔.๒ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล
กระดังงา ข้อมูล ซึ่งแบบส ารวจได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องที่ท าหน้าที่ในการบริการในส านักงานเป็น     
คนสัมภาษณ์หรือมอบหมายให้กลุ่มเป้าหมายได้ท าเอง   
 ๔.๔ ผู้ศึกษาได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 ๔.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาความถี่ และ                            
ค่าร้อยละในการอธิบายผลที่ได้รับ 
 

๕. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ๕.1. ได้รับทราบทัศนคติของประชาชนที่มาต่อขอรับบริการว่าเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ มาปรับปรุงแก้ไข 
 ๕. 2 เป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานการบริการประชาชนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นใน อนาคตต่อไป   
  

6. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม  
2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
3. ด้านค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

 3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  
1) ค าชี้แจงในการตอบ  
2) ส่วนที่เป็นข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
3) ส่วนที่เป็นค าถามที่ต้องการให้ตอบข้อเท็จจริงและความคิดเห็น  

3.2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้วธิีมี 5 ระดับ ดังนี้  
ความพึงพอใจมากท่ีสุด   = 4.21 – 5.00  คะแนน  
ความพึงพอใจมาก  = 3.41 – 4.20  คะแนน  
ความพึงพอใจปานกลาง   = 2.61 – 3.40  คะแนน  
ความพึงพอใจน้อย  = 1.81 - 2.60  คะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด  = 1.00 – 1.80  คะแนน  

 
 



หลังจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการหาค่าทางสถิติ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติวิเคราะห์คือ  

1. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) 
 

7. กรอบแนวคิดในการส ารวจ 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา อ าเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 
 
 
 
 

 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระดังงา ครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564) ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยมีสัญลักษณ์ที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  N   หมายถึง จ านวนประชาชนผู้รับบริการกลุ่มตัวอย่าง 
  X   หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
  S.D หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระดังงาได้เสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     - เพศ 
     - อายุ 
     - อาชีพ 
     - ความถี่ในการเข้ารับบริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

      - ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
      - ด้านพนักงานที่ให้บริการ 
      - ด้านสถานที่ของหน่วยงาน 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า 
 เพศ จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา พบว่า                                  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 และเพศหญิง 34 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 
รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน ได้ข้อมูลปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

  
หญิง 34 56.67 
ชาย 26 43.33 

อายุ 
  

ต่ ากว่า 18 6 10.00 
18-25 ปี 13 21.67 
25-35 ปี 17 28.33 
35-50 ปี 11 18.33 
50-60 ปี 9 15.00 

มากกว่า 60 ปี 4 6.67 
อาชีพ 

  
รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ 15 25.00 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 5 8.33 
รับจ้าง/เกษตรกร 20 33.33 
พนักงานบริษัท 9 15.00 
ธุรกิจส่วนตัว 6 10.00 

นักเรียน/นักศึกษา 5 8.33 
ความถี่ในการใช้บริการ 

  
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 14 23.33 
เดือนละ 1 ครั้ง 21 35.00 

ปีละ 1 ครั้ง 22 36.67 
น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี 3 5.00 

 

 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ และความถี่ในการเข้ารับบริการจ านวน
ทั้งสิ้น 60 คน โดยคิดเป็นค่าสถิติร้อยละ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 34 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67  
และเพศชาย 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 



 อายุ  ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25 - 35 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 อายุ 18 - 25 ปี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 อายุ 35 - 50 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 อายุ 50 - 60 ปี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อายุ ต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอายุมากกว่า 60 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 อาชีพ ส่วนใหญ่รับจ้าง/เกษตรกร จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25 พนักงานบริษัท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15  ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
 ความถี่ในการเข้ารับบริการ ส่วนใหญ่ปีละ 1 ครั้ง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมา
เดือนละ 1 ครั้ง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 25 สัปดาห์ละ 1 ครั้ง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33  
และน้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
 สรุป ประชาชนที่รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงาจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
60 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.67 อยู่ในช่วงอายุ 25 - 35 ปี ร้อยละ 28.33 ประกอบอาชีพรับจ้าง/
เกษตรกร ร้อยละ 33.33 และความถี่ในการเข้ารับบริการส่วนใหญ่ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 36.67 
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ของหน่วยงานที่ให้บริการขององค์การบริการส่วนต าบลกระดังงา 

ความพึงพอใจในการให้บริการ X SD แปลความ 
1. ความพึงพอใจต่อความกว้างขวางของสถานที่ที่เข้ารับบริการ 3.95 0.699  มาก 
2. ความพึงพอใจต่อความสะอาดของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 3.80 0.708  มาก 
3. ความพึงพอใจต่อจ านวนที่นั่งในห้องที่ติดต่อ 3.58 0.619  มาก 
4. ความพึงพอใจต่อความสะอาดของห้องน้ าในหน่วยงาน 3.60 0.494  มาก 
5. ความพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของหน่วยงานที่ให้บริการ 3.48 0.504  มาก 
6. ความพึงพอใจต่อเส้นทางเข้า-ออกของหน่วยงาน 3.53 0.503  มาก 
7. ความพึงพอใจต่อความชัดเจนของป้ายแสดงที่ตั้งของแต่ละหน่วยงาน 3.50 0.504  มาก 

รวม 3.64 0.097 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อสถานที่ของหน่วยงานมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.64 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.097)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  ข้อ (1) 
ความพึงพอใจต่อความกว้างขวางของสถานที่ที่เข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.95 ,ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.699) รองลงมา คือ ข้อ (2) ความพึงพอใจต่อความสะอาดของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.80          
,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.708) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ (5) ความพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของหน่วยงาน
ที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.48 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.504) 

 
 



 
ตารางท่ี 3 ด้านพนักงานที่ให้บริการ 

ความพึงพอใจในการให้บริการ X SD แปลความ 
2.1 ความพึงพอใจต่อความเต็มใจต่อการให้บริการ 4.33 0.510  มากที่สุด 
2.2 ความพึงพอใจต่อความรู้ความช านาญต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.45 0.502  มากที่สุด 
2.3 ความพึงพอใจต่อการเอาใจใส่ท่านของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 4.35 0.481  มากที่สุด 
2.4 ความพึงพอใจต่อการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 4.53 0.503  มากที่สุด 
2.5 ความพึงพอใจต่อความซื่อสัตย์เชื่อถือได้ของเจ้าหน้าที่ 4.37 0.520  มากที่สุด 
2.6 ความพึงพอใจต่อความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ 4.43 0.500  มากที่สุด 
2.7 ความพึงพอใจต่อความสุภาพของการให้บริการ 4.50 0.537  มากที่สุด 
2.8 ความพึงพอใจต่อความสามารถในการแก้ปัญหา 4.48 0.504  มากที่สุด 
2.9 ความพึงพอใจต่อการสื่อสารที่ใช้ค าพูดเข้าใจง่าย 4.45 0.534  มากที่สุด 
2.10 ความพึงพอใจต่อความถูกต้องต่อการให้บริการ 4.48 0.504  มากที่สุด 
2.11 ความพึงพอใจต่อการรับฟังความคิดเห็น 4.52 0.504  มากที่สุด 

รวม 4.45 0.016  มากที่สุด 
 
 จากตารางที่  3 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ ด้านพนักงานที่ ให้บริการ                                   
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.45 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.016)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า                          
ข้ อ  ( 4 )  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร แ ต่ ง ก า ย ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด                                                      
(ค่าเฉลี่ย = 3.95 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.699) รองลงมา คือ ข้อ (11) ความพึงพอใจต่อการรับฟังความ
คิดเห็น (ค่าเฉลี่ย = 3.80,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.708) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ (1) ความพึงพอใจ
ต่อความเต็มใจต่อการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.33 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.510) 
 
ตารางท่ี 4 ด้านขั้นตอนที่ให้บริการ 

ความพึงพอใจในการให้บริการ X SD แปลความ 
3.1 ความพึงพอใจต่อความสะดวกของข้ันตอนในการรับบริการ 4.40 0.494  มากที่สุด 
3.2 ความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการให้บริการ 4.48 0.537  มากที่สุด 
3.3 ความพึงพอใจต่อความถูกต้องของขั้นตอนต่อการท างาน 4.47 0.536  มากที่สุด 
3.4 ความพึงพอใจต่อความไม่ซ้ าซ้อนในขั้นตอนการท างาน 3.57 0.500 มาก 
3.5 ความพึงพอใจต่อช่วงเวลาในการให้บริการ 3.62 0.490 มาก 

รวม 4.11 0.023  มาก 



 
 จากตารางที่ 4 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านขั้นตอนที่ให้บริการ ความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.023)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ข้อ (2) 
ความพึงพอใจต่อต่อความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.48 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
= 0.537) รองลงมา คือ ข้อ (3) ความพึงพอใจต่อความถูกต้องของขั้นตอนต่อการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 4.47         
,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.536) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ (4) ความพึงพอใจต่อความไม่ซ้ าซ้อนใน
ขั้นตอนการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.57 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.500) 
 

ตอนที่ 3. ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา 
 จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มาขอรับบริการ จ านวน 60 คน ครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 – 
เดือนมีนาคม 2564) ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีข้อเสนอแนะความคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้  
 1. ป้ายบอกทางเข้าที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา มีความสับสนกับทางเข้าเทศบาล
ต าบลกระดังงา 
 2. สถานที่จอดรถไม่เพียงพอและไม่สะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อภิปรายผลการวิจัย 

 ประชาชนที่รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 60 คน 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 ครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
ร้อยละ 56.67 อยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี ร้อยละ 28.33 ประกอบอาชีพรับจ้าง/เกษตรกร ร้อยละ 33.33 และ
ความถี่ในการเข้ารับบริการส่วนใหญ่ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 36.67 
  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา อ าเภอบางคนที จังหวัด 
สมุทรสงคราม ทั้ง 3 ด้าน คือ ความพึงพอใจในสถานที่ของหน่วยงานที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
ให้บริการ และความพึงพอใจต่อขั้นตอนที่ให้บริการ 
 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อสถานที่ของหน่วยงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.64 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.097)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ข้อ (1) 
ความพึงพอใจต่อความกว้างขวางของสถานที่ที่เข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.95 ,ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.699) รองลงมา คือ ข้อ (2) ความพึงพอใจต่อความสะอาดของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.80          
,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.708) 
 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านพนักงานที่ให้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.45 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.016)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  ข้อ (4) 
ความพึงพอใจต่อการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.95 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.699) รองลงมา คือ ข้อ (11) ความพึงพอใจต่อการรับฟังความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย = 3.80 ,ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.708) 
 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านขั้นตอนที่ให้บริการ ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.11 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.023)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  ข้อ (2) 
ความพึงพอใจต่อต่อความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.48 ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.537) รองลงมา คือ ข้อ (3) ความพึงพอใจต่อความถูกต้องของขั้นตอนต่อการท างาน  (ค่าเฉลี่ย = 4.47           
,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.536) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย ผลการวิจัยที่ได้รับความพึงพอในระดับมาก การให้บริการแก่ประชาชนด้านสถานที่ของ
หน่วยงาน ควรมีป้ายบอกทางชัดเจน และด้านความสะดวกของสถานที่จอดรถ โดยจะน าไปปรับปรุงและพัฒนา                   
การให้บริการต่อไป 
 


